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Intervjustudie 6ver hur foretag i Norrbottens |an ar paverkade av Covid-19,
analys av Norrbottens Handelskammare

1. Introduktion och bakgrund
I maj 2020 genomforde Norrbottens Handelskammare, pa uppdrag av Region Norrbotten,
djupintervjuer med féretag i Norrbotten. Syftet var att fa en bild éver hur lanets foretag hade
paverkats av Covid-19, genom en djupare inblick i foretagens verksamheter. Foretradare for 107
branschoverskridande féretag runt om i lanet intervjuades 6ver telefon, och intervjuerna
sammanstalldes i en analys som levererades till Region Norrbotten i boérjan av juni.

| oktober 2020 gav Region Norrbotten i uppdrag till Norrbottens Handelskammare att genomféra en
uppféljande intervjustudie med 100 foretag runtom i lanet, med syfte att skapa en lagesbild over
hur foretag i Norrbotten fortsatt ar paverkade av effekterna av Covid-19, samt huruvida de har
genomfort nagon form av omstallning eller i 6vrigt anpassat sig till det rddande omvarldslaget.

Intervjustudien riktar sig mot sma och medelstora féretag (SME:s) verksamma i olika branscher, med
en god geografisk spridning dver lanets samtliga kommuner. For att fa ett urval som ger en
rattvisande bild av naringslivet i lanet har varje kommuns néaringslivsenhet fatt lista de 10 mest
lampliga foretagen att kontakta. Dessa foretagslistor har sedan kompletterats fran Norrbottens
Handelskammares sida och darefter fatt utgéra underlag for urval till telefonintervjuerna. For att
kunna jamfora resultatet med studien som genomférdes i maj sa har Handelskammaren i forsta hand
kontaktat samma féretag, men i de fall dar foretagen inte har varit tillgangliga eller intresserade av
att delta sa har andra foretag fran listorna kontaktats. Totalt genomférdes 100 intervjuer, varav 75
med tidigare intervjuade foretag och 25 med nya foretag.

Fragestallningen ska ge svar pa hur foretagen har paverkats 6ver tid, men dven vilka egna insatser
som gjorts for att mildra de negativa effekterna samt pa vilket satt féretagen har kunnat ta del av de
regionala stodinsatser som funnits tillgdngliga. Dessutom ska fragestallningarna ge en insikt i hur
foretagen ser kommande behov av ytterligare atgarder for att ge férutsattningar for att bolagen ska
kunna 6verleva och anpassa sig till den marknad som kommer efter Covid-19. | studien ingar dven
specifika fragor om de regionala stodformerna, fér att undersoka hur behoven ser ut bland léanets
foretag.

Ambitionen med intervjustudien har varit att fa en god geografisk spridning, spridning i storlek av
bolag samt bransch. Alla 14 kommuner i lanet ar representerade, med i genomsnitt 7 genomforda
intervjuer per kommun.

2. Studie och fragestallningar
Syftet med denna intervjustudie ar att fa en detaljerad lagesbild 6ver hur foretag runt om i lanet
fortsatt ar paverkade av effekterna av Covid-19, genom en djupare inblick i foretagens verksamheter.
Intervjustudien har genomforts éver telefon med VD eller annan kvalificerad foretradare for
foretagen. Samtliga har fatt samma fragor, enligt ett frageformular! som har tagits fram i
samrad med uppdragsbestallare. Fragorna ar till stor del avgransade for att kunna fa fram ett tydligt
resultat. Fokus har legat pa Covid-19:s paverkan, affarsstrategiska omstéallningar och regionala
stodformer.
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Foretagen har inledningsvis fatt svara pa verksamhetsrelaterade fragor dar de har fatt

bedéma hur Covid-19 hittills har paverkat deras verksamhet, samt hur de bedémer att de kommer
att paverkas sex manader framat. Detta pa en skala 1-5. Sedan har de fatt fragor om hur
omsattningen har paverkats jamfort med budget samt om antalet tillsvidareanstallda och tim- eller
visstidsanstallda har forandrats. Efter detta har de fatt affarsstrategiska fragor, dar de har fatt svara
pa fragor om genomfdérda omstallningar och framtida investeringar. Sedan har de fatt fragor om
regionala stodformer, om de har sokt ndgot stod och vilka typer av stéd de ser ett behov av.
Avslutningsvis har de fatt svara pa hur de som féretag har hallit sig informerade om tillgangliga stod
och insatser samt marknad och omvarld under och efter Covid-19.

Da telefonintervjuer ar dynamiska galler det darfor att ta hojd for att svaren inte ar uttbmmande, och
att siffrorna inte ger ett statistiskt resultat utan istdllet en aktuell Iagesbild. Av denna anledning
kommer vi att hanvisa till den tidigare intervjustudien vid behov.

3. Intervjuade foretag

For att urvalet skulle bli rattvisande fick respektive kommuns néaringslivsenhet lista

10 relevanta foretag att kontakta. Efter komplettering fran Norrbottens Handelskammare har totalt
100 intervjuer genomforts i lanets 14 kommuner. Nedan féljer information om de intervjuade
foretagen.

Den geografiska spridningen ar bra fordelad med i genomsnitt 7 intervjuade féretag per kommun.

Antal féretag per kommun
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Fordelningen av storlek dr dven den bra. Med fokus pa SME:s intervjuades 47 mikroféretag (mindre
dn 10 anstallda), 46 sma foretag (10—49 anstallda) samt 7 medelstora foretag (50—-249 anstallda). For
att avgora storleken har féretagen fatt uppge antal anstéllda pa I6nelistan. De intervjuade foretagen
ar verksamma i en mangd olika branscher, dven dessa med en god geografisk spridning.

Spridning av branscher Fordelning storlek
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4. Kort- och langsiktig paverkan
Till fragorna hur foretagen bedomer att de har hittills har paverkats av Covis-19 och hur de bedémer
att de kommer att paverkas 6 manader framat har skalan 1-5 anvants, dar 1 dr ingen paverkan och 5
ar valdigt stor paverkan.

Pa fragan om hur de hittills har drabbats svarar 45% att de har blivit paverkade mellan 4-5, och
resterande 55% svarar mellan 1-3. Aven om det &r allvarliga siffror s dr det en forbattring jamfort
med den tidigare studien i maj, dar 57% av féretagen uppgav en paverkan mellan 4-5 och 43%
svarade mellan 1-3. Detta ligger i linje med att omvarldslaget stabiliserats sedan i maj och att
affarerna aterigen har kommit igang. Dock kan det vara skillnader i studiernas urvalsgrupper som
ligger bakom forbattringen, da 25 av de intervjuade foretagen inte deltog i den forra studien.

Pa fragan om hur foretagen bedémer paverkan 6 manader framat svarar 39% mellan 4-5, och 61%
svarar mellan 1-3. Dessa prognoser ligger pa samma niva som den tidigare studien, dar 41% svarade
mellan 4-5 och 59% svarade mellan 1-3. Manga féretag uppger att det &r svart att sia om framtiden,
men att de vet att konsekvenserna kommer blir storre om restriktionerna fortsatter, granserna halls
stangda och besdkare uteblir. Detta galler framst for foretag verksamma inom eller kopplade till
besdksnaring, handel och restaurang/café, men aven féretag inom andra branscher.

Paverkan hittills Paverkan 6 manader framat
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5. Paverkan pa budget
Foretagen fick fragan om deras omsattning har paverkats jamfort med budget sedan bérjan av
pandemin, och i sa fall om de kunde uppskatta hur stor férdandring som skett. 70 foretag svarade att
den hade minskat, 18 féretag svarade att den hade 6kat och 12 féretag svarade att den var som
forvantad.

Av de 70 foretag som svarade att omsattningen hade minskat uppgav 37 foretag att minskningen var
mellan 5-30% jamfort med budget, och 17 féretag uppgav att den var mellan 35-60%. 6 foretag
uppgav att omsattningstappet var upp till 65-85% jamfort med budget. 10 foretag svarade att de sag
en minskning, men att de inte kunde uppge hur stor skillnaden var. Av de féretag som hade tappat
mest i omsattning var flest verksamma inom eller i anslutning till besksnaringen, men
omsattningstapp aterfinns i alla branscher och i alla kommuner.

Forandring av omséttning Uppskattad minskning
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Av de 18 foretag som svarade att omsattningen hade 6kat sa aterfinns 7 inom industrin. Men dven
foretag inom livsmedelsproduktion, bygg och fastighet samt detaljhandel svarade att omséattningen
hade Okat trots, eller kanske tack vare, den radande pandemin. Av de 12 foretag som svarade att
omsattningen var som forvantad sa aterkommer vissa branscher, bland annat industri, livsmedel
samt bygg och fastighet. Det ger en fingervisning om att pandemin inte nédvandigtvis har paverkat
foretag inom dessa branscher lika mycket som inom andra branscher.

Okad omsattning, bransch Forvantad omséttning, bransch
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Flera foretag pekar pa att det &r svart att se den totala effekten dnnu, da det ofta ar en fordrojning i
kassaflodet. Exempel pa detta ar forsaljningar med 60 dagar eller langre som betalningsvillkor -
kommer kunderna ha pengar att betala med da fordran forfaller? Flera foretag inom industrin ser
dven minskad orderstock framover, fastan de just nu har mycket att gora. Oron fér vad som hander
nar antalet order tar slut ar stor. Osdkerheten kring 6ppna granser och huruvida eventuella stdd
kommer att finnas [kvar] gor att det ar svart att planera verksamheten.

6. Paverkan pa antalet anstallda
Foretagen fick fragan om antalet anstallda har féréandrats sedan borjan av pandemin, uppdelat i
tillsvidareanstallda respektive tim- eller visstidsanstallda. Studien visar att 34 foretag har minskat
antalet tillsvidareanstallda, 17 féretag har 6kat antalet tillsvidareanstallda och hos 49 féretag ar
siffran oférandrad. Motsvarande férandring av antalet tim- eller visstidsanstallda ar en minskning hos
38 foretag, en 6kning hos 5 foretag och ett ofdrandrat antal hos 57 féretag. Flera foretag lyfter
korttidspermitteringen som anledning till att inte fler anstallda har behovt ga.

Antalet avslutade anstallningar har dock 6kat markant sedan studien i maj, da 14 féretag uppgav att
de hade sagt upp personal.

Forandring, tillsvidareanstallda Foérandring, tim- eller visstidsanstallda
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7. Affarsstrategiska omstallningar
Pa fragan om foretagen hade genomfort nagon form av omstéllning, kategoriserade vi de olika
svaren i atta olika kategorier for att lattare kunna se ett resultat. Svaren indikerar hur manga foretag
som har genomfoért en viss typ av omstallning.

Den vanligaste omstadllningen var anpassad paketering & marknadsféring, foljt av ny eller andrad
marknad och anpassad tjanst eller produkt. Aven digitalisering och nya distributionskanaler eller satt
att salja fick manga svar, och dessa gick ofta hand i hand. Manga foretag berattade att de hade satsat
pa marknadsforing och forsaljning via sociala medier, men dven pa andra typer av digitala
plattformar och digitala affairsmoten. Flera féretag hade svart att svara pa om de hade genomfort en
omstallning, men nar nagra kategorier lastes upp kunde de svara att de hade genomfort forandringar
som ett led i att utveckla deras verksamhet, men att det inte nédvandigtvis var pa grund av
pandemin utan en naturlig del i deras utveckling. En sadan kategori ar digitalisering, dar vi ser att
manga foretag haller pa att implementera digitala verktyg i sin verksamhet, eller att de funderar pa
att gora det.

Omstallningar

40 35 ’s 35
30 I 22 22 .
20
g | | PO
0 |
m Anpassad paketering, marknadsféring m Anpassad tjanst/produkt
m Digitalisering, m Effektiviseringar, forbattringar inom foretaget
Fysisk investering Nyl/andrad marknad
Nya distrubitionskanaler/satt att sélja Samarbete med andra foretag

De flesta foretagen har stallt om pa ett eller flera satt, men 24 féretag uppgav att de inte har
genomfort nagon omstallning alls. Majoriteten av dessa foretag aterfinns i traditionella branscher sa
som industri, logistik och transport, samt bygg och fastighet. Det ligger i linje med att dessa
branscher har paverkats i mindre grad av Covid-19, och darfor inte behovt stalla om i samma
utstrackning som andra branscher fér att sakra sin verksamhet. | jimforelse sa har nastan samtliga
intervjuade foretag i besoksnaringen genomfort flera typer av forandringar.

8. Framtida investeringar
For att ta reda pa hur investeringsviljan och investeringsmajligheterna ser ut i lanet sa fick foretagen
svara pa fragan om de kommer att investera inom det ndrmsta aret eller ej. 60 foretag svarade ja,
och 40 féretag svarade nej.

Om svaret var nej fick de en foljdfraga om orsak till beslutet, och dven dar kategoriserades svaren.
Nagra av foretagen uppgav flera olika anledningar, sa svaren indikerar antal svar per kategori. Den
vanligaste orsaken till att inte investera, med 29 av 40 svar, ar det osdkra omvarldslaget som rader.
10 féretag uppgav finansieringssvarigheter som anledning, och 10 foretag svarade att det ej ar
aktuellt eller att de inte har nagot behov. Féretag i Kiruna och Lulea uppgav att det inte ar mojligt att
investera i nuldget da det saknas lampliga lokaler och/eller placering for nya lokaler i stdderna.
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9. Regionala foretagsstod
Foretagen fick daven fragor om regionala stédformer, om de har sokt nagot stéd och vilka typer av
stod de ser ett behov av. Detta for att underséka hur de ser pa stdden, om stéden nar fram samt om
stoden ar relevanta.

Pa fragan om de har sokt nagot av Region Norrbottens foretagsstod svarade 41 foretag ja, och 59
foretag ne;j.

Om svaret var nej stalldes foljdfragan om det &r nagon sarskild anledning till att de inte sokt, och
kategoriserade svaren som tidigare. Nagra av foretagen uppgav flera olika anledningar, s svaren
indikerar antal svar per kategori. Svaren varierar, men visar att féretagens installning till de regionala
foretagsstod som finns inte dr den basta. 20 foretag svarade att de inte visste om att det fanns stod
att soka hos regionen. 6 féretag svarade att stéden som fanns inte ar relevanta da de inte &r
anpassade till deras verksamhet. 5 féretag uttryckte en osdkerhet om stéden, dels kring investeringar
med tanke pa omvarldslaget, dels kring oron att bli aterbetalningsskyldiga eller beroende av stod. 7
foretag uppgav att de inte tror att de uppfyller kriterierna, varav 4 hade sokt stéd men fatt avslag.

Det rader en viss forvirring kring regionala stéd, dar manga bolag inte vet vilken aktor som ansvarar

for regional utveckling och dess stod. Lansstyrelsen namns ofta, men dven staten och Tillvaxtverket

tas upp bland svaren. Ansokningsforfarandet for stod anses dven av manga vara fér komplicerat och
tidskravande, och manga féretag orkar inte eller har inte resurser att satta sig in i vad som kan sokas
och hur man kan soka stoden. Det lyftes daven fram att det kan behdvas stod for att soka stod.

Sokt nagot av Region Norrbottens Om nej, varfor?

foretagsstod 25
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Foretagen fick dven fragan om vilka typer av stod som skulle kunna vara behjalpliga for deras
verksamhet just nu, och kategoriserade svaren som tidigare. Nagra av foretagen uppgav flera olika
typer av stod, sa svaren indikerar antal svar per kategori. 40 av 100 foretag sag ett behov av
investeringsstod, framst for fysiska investeringar. Men dven behovet av stod for utbildning och
kompetensutveckling var vanligt med 27 svar. Stod till affarsutveckling, digitalisering och rena
monetéra stod for bland annat omsattningstapp och personalkostnader fick mellan 17-19 svar
vardera. 11 foretag sag ett behov av stod for marknadsféring, och framforallt digital sadan.
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Flera foretag lyfte behov av stod dar nyttan stracker sig langre an det egna foretaget, exempelvis
stod for att kunna behalla larlingar for att sdkra arbetskraften i branscherna framover, eller stod for
att kunna betala tester av nya produkter, eller utbildning/certifiering inom omraden sa som miljo.

Typer av stéd som kan vara behjalpliga
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m Affarsutveckling, konsultstod = Digitalisering
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10. Informationsinhamtning
Slutligen sa fick foretagen en fraga om var de inhdmtade sin omvarldsinformation, om det framst var
inom eller utanfor branschen eller det narmsta natverket. Som exempel pa bransch och narmsta
natverk ndmndes revisor och branschorganisation. Féretagen kunde svara pa bada alternativen,
vilket manga gjorde. Inhamtning av omvarldsbevakningen inom branschen eller natverket fick 89
svar, och inhamtning utanfor fick 60 svar. Nar foretagen svarade utanfor branschen eller nitverket sa
namnde de ofta nyheter och media, endast ett fatal foretag uppgav att de pratade med foretag inom
andra branscher. Manga pratar med sina kunder, da det ger en bra omvarldsbevakning.

Omvarldsbevakning, inom eller utanfor
bransch eller nArmsta natverk

100 89
80
60
60
40

20

Inom Utanfor

11.Kommentarer fran intervjuade foretag
Som en avslutande del i denna intervjustudie tar vi med kommentarer som vi tycker ar av sarskilt
intresse eller relevans. Da anteckningar har skett [6pande under intervjuernas gang ar manga av
citaten nedkortade, men innebdrden av vad de formedlade finns kvar.

e Det ar jattebra att det finns stéd, men det ar sa otroligt krangligt - och da &r jag anda van. Det
tar tid och kraft.

e Det ar svart att soka stdd hos regionen, det ar harklyverier. Jag sokte stod for obligatoriska
tester, men far eventuellt ej stod for att jag redan hade bokat tiderna. Testerna ar inte
genomférda annu, sa vad ar problemet?

e Alla fysiska investeringar ar vettiga investeringar. Otroligt viktiga.

e De stdd som ar utbetalade har inte traffat ratt. Stoden ar for trubbiga, det tar inte nog bra till
dem som drabbats hart.
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e Det giller att bevara sa manga foretag som mojligt, man ser runtomkring féretag som gatt pa
kndna och férsvunnit. Det ar tragiskt. Mer hjalp till sma foretag kravs. Enmans eller sma
familjeféretag har det kampigt.

e Det statliga omstéllningsstodet gynnar enbart de foretag som gar med vinst och inte de
foretag som mest behover det, genom de kriterier/villkor som ska uppfyllas for att fa stodet
dér en jamforelse gors med forra arets resultat. Drabbar var bransch hart (beséksnaring).

e Det var varst fran borjan, tvarnit. Nu kdnns det som att det &r tillbaka mera normalt.

e Existensen av Jokkmokks marknads ar jatteviktig. Osdkerheten ar svar att hantera men det ar
samma for alla foretag i deras bransch.

e VisoOkte stod, men fick avslag.

e Vifick ej stod for att det fanns konkurrens pa marknaden. Det &r bakvéant, da vi inte har
monopol behéver man stod. Vi sokte stdd for utbildning och marknadsféring, men fick
ingenting. Da omsattningen dkade fick vi heller inte omstéllningsstod, sa vi far jobba dannu
hardare och vi ar trétta.

e Fortsatt stort behov av korttidspermittering minst 1 ar till i syfte pa att radda resterande
jobb. Vi behover fortsatt hjalp.

e Viser att Sveriges relativt stabila agerande kan langre fram vara en fordel for att attrahera
utlandska besdkare jamfort med andra landers agerande géllande stdngda granser,
restriktioner och annan osakerhet som det for med sig. Dra nytta av det.

e Hoppas att regeringen anvander pengarna fran EU till arbetsgivarstoden, arbetsgivaravgiften.

e  FOrvar del har transportindustrin varit stabil i Sverige, ddremot sa ar det svart att bestélla de
komponenter som behovs, da det finns en oro for en eventuell lockdown framdéver i andra
lander.

e Foretaget marker av en andra vag av pandemin redan nu genom minskad trafik och andra
képvanor (jamfort med vag ett).

e Genom att se pa hur stalleverantérerna och konstruktionsfirmorna beter sig kan man
forutspa konjunkturerna, da kommer forandringen efter ca 4 manader.

e Hjalpen har kommit fort nar man behover den, tacksam for korttidspermitteringen.

e Hoppas att de stéller upp for oss foretagare i dessa tider, extra hart for oss foretag som haller
pa med exporter.

e Inga direkta kommentarer, bara att halla ut.

e Manga avvaktar och projekt skjuts pa framtiden vilket skapar ett svart lage.

e 90% konsultstod ar jattebra, men man kanske hellre ska ge ut mindre och istdllet géra det
mer tillgangligt sa att fler far ta del av det? F6r om man vander pa fragan: vilka far faktiskt
stod fran regionen om det inte far vara konkurrens? Traffar stoden ratt da?

o Mojlighet for storre foretag med hogre omsattning att soka regionala stod fér innovativa
idéer.

e Om pandemin fortsatter sa blir det valdigt svart for dven storre foretag att 6verleva. Det
viktigaste ar att kunna aterinvestera och halla igang verksamheten.

e Osdkerheten ar jobbigast. Korttidspermittering har varit en mycket bra hjalp fér oss och var
verksamhet.

e Qvissheten infor framtiden ar svar da det géller bemanning, investeringar mm

e Qvissheten ar valdigt svar, svart att foérutspa. Sokt stod men inte fatt beviljat vilket paverkar,
stodprocessen kanns trubbiga.

e Pandemin har gett dem andrum och inte bara varit negativ.

e Pandemin har inte bara varit till ondo for oss. mindre konkurrens fran utlandska akerier.

e Positivt att som foretagsledare fa mer till for att delta i kurser/utbildningar.

e Regelverken stanger ute valdigt manga fran de stéd som finns.

e Regionala investeringsstod ar viktiga for den fortsatta utvecklingen, och foér industrins
omstéallning mot hallbarhet.
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e Vardera de regionala stéden i férhallande till effekterna, och inte till storleken pa foretagen.

e Regionen KAN gora grejer, men det ar for tidigt att sdga hur det kommer att bli for just oss -
om vi kommer kunna ta del av stoden.

e Stoden till de absolut minsta foretagen ar viktiga, de drabbas hart.

e Se over trygghetssystemet for féretagen generellt: det 4r omoijligt att fa a-kassa utan att
lagga bolaget vilande, vilket ar precis det man inte vill i en tillfallig kris.

e Ang. omsattningsstod: man stirrade sig blind pa omsattningsfallet tidigt i pandemin, men har
man en lang cykel, en Iang orderstock, sa slar det mot de féretagen som far omsattningstapp
senare under aret. Det kan sla hart mot industrin eller industrindra foretag. Det &r Sveriges
exportmotor! Varsel kommer komma senare.

e Soliditet hos svenska smaforetag ar i relation till Greklands och aterigen pekar det pa att nar
det branner till har inte ett eget smaféretag en liten buffert. Féretagsbeskattning som lat
foretaget behalla mer av vinsten da skulle vi inte hamna i den situation som vi gjort just nu.
Onskemal om en reviderad féretagsbeskattning till forman till en 6kad soliditet hos
smaféretagare.

e Tack vare korttidspermitteringar har vi inte behovt saga upp personal i fortid. Det skulle vara
onskvart med forlangning av det for att vi ska kunna behalla all var kompetenta personal, det
ar en valdigt nischad kompetens som behovs som vi sjalv lar ut. Eller liknande stod.

e Tack vare Korttidspermitteringen har det gatt relativt bra och omstallningen till svensk
marknad. Osakerheten ar vad hander i vinter med var utlandska marknad som &r var stora
kundgrupp under vintern.

e Investeringar i samverkan (personer och infrastrukturen i turismen) ar viktigt i var bransch
(besdksnaringen) och for en fungerande destination.

o Tycker att det ar viktigt att regionen nu ar flexibel nar de gér bedémningen av att bevilja
stod, just nu ar det for snavt och avslagen ar godtyckliga.

e Tycker inte att Regionen kan erbjuda verklig hjalp utan det ar mest tomma ord.

e Vihaller pa att jobba ihjal oss, vi jobbar 16 timmar varje dag och far inte det stod som kravs.

e Vihoppas pa fortsatt stéd, det ar jattemanga som har kampigt i flera branscher. Tank pa
inlandet, manga dr ensamforetagare. Det ar jattejobbigt.

e Vidrocksadibehov av att fa hjalp med inkomstbortfallet for att 6verleva, inga stod for oss
som inte kan ta stod som korttidspermittering, vi ar satta pa bar mark, vi smaféretagare.
Svart att vaga satsa pa framtiden. Finns ingen trygghet.
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Bilaga 1

Frageformular
Foretagsnamn

Kommun

Antal anstéllda

Bransch
1. Hur upplever ni att Covid-19 hittills har paverkat er verksamhet, pa en skala 1-5
2. Hur bedémer ni att ni kommer att paverkas sex manader framat? Pa en skala 1-5
3. Sedan borjan av pandemin, har antalet tillsvidareanstallda férandrats?
4. Sedan borjan av pandemin, har antalet tim- eller visstidsanstallda forandrats?
5. Sedan borjan av pandemin, hur har omsattningen paverkats jamfort med budget?

5a. Ungeféar hur stor skillnad mot vad ni hade budgeterat med?
Sedan borjan av pandemin, har ni genomfort en omstallning?
7. Kommer ni att investera inom det narmsta aret?
7a. Om nej, varfor?
8. Har ni sokt nagon av Region Norrbottens féretagsstod?
8a. Om nej, ar det nagon sarskild anledning till att ni inte har sokt?
9. Vilka typer av stod fran regionen skulle kunna vara behjalpliga for din verksamhet just nu?
Stod till organisationsutveckling, digitalisering, fysisk investering, utbildning eller liknande.
10. Inom ramen for din verksamhet, var inhdmtar du din omvarldsbevakning?

o

Avslutande kommentarer om laget nu i pandemin?

10



