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Hur foretag i Norrbotten ar paverkade av Covid-19

Intervjustudie av Norrbottens Handelskammare, juni 2020



Studien

« Syftet var att fa en djupare inblick i foretagsverksamheter, for att fa en
detaljerad lagesbild 6ver hur foretag runt om i lanet har drabbats.

* Intervjuerna genomfordes med VD eller annan kvalificerad foretradare for
foretagen.

* Fragorna var till stor del 6ppet stallda, for att ge foretagen majlighet att svara
utifran deras verksamhet och situation, utan att svaren paverkades i en viss
riktning.
e Svaren ar inte uttdommande, och siffrorna ger darfor inte ett statistiskt resultat.
Studien gav istallet en aktuell lagesbild ur féretagens egna perspektiv.
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Intervjuade foéretag, 107 st
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Paverkan

Manga foretag upplever att det ar svart att
forutsaga vad som kommer att handa framover,
och att mycket beror pa nar granserna kommer
att oppnas. Flera foretag ger villkorade svar, dar

prognosen blir varre om granserna ar fortsatt
stangda och battre om granserna oppnar.

Flera foretag pekar pa att det ar svart att se den
totala effekten annu, da det ofta ar en
fordrojning i kassaflodet. Exempel pa detta ar
forsaljningar med 60 dagar eller langre
som betalningsvillkor, kommer kunderna ha
pengar att betala med da fordran forfaller?
Flera foretag inom industri ser aven minskad
orderstock framover, fastan de just nu har
mycket att gora.

Kortsiktig paverkan
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Betungande kostnader

Det ar inte nédvandigtvis kostnaderna som ar

betungande, utan det
ar inkomstbortfallet som ar det stora
problemet.

Flera foretag ar frustrerade 6ver
kommunernas agerande, och menar att de
inte gor nog mycket for att underlatta for
naringslivet. Bland annat namns betungande
tillsynsavgifter och héga kostnader fran
kommunala bolag.
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Ekonomiska atgarder foretagen har vidtagit

Ekonomiska atgarder
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Affarsstrategiska atgarder som vidtagits

Har ser vi tydligt att foretagen befinner sig i olika
faser. Att se och ha insikt i vilka omstallningar och
atgarder som behover goras, for att bolaget skall -
kunna ga starkta ur en kris ar valdigt beroende av
var i en krishantering det intervjuade foretaget

Affarsstrategiska atgarder som vidtagits
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Atgarder for affarsstrategisk omstallning

En majoritet av foretagen sag en nodvandighet i en
omstallning, en tvist av nuvarande affarsmodell, vilket
visar att flertalet kommit relativt 1angt i sin egen analys
av vad som behover goras. Att utifran denna insikt
komma fram till exakt vilka steg och hur det i slutandan
kommer att paverka kunden upplevdes dock valdigt fa
vara frammei.

Flera efterfragade exempel pa hur andra hanterat sin
omstallning och andra efterfragade insikten i hur en
forandring av den globala marknaden kommer att
paverka det egna foretaget.

Viljan att stalla om ar stor, det som saknas ar ofta

forutsattningar for att genomfora idéerna. Samarbete ar

ett aterkommande svar i sammanstallningarna, liksom
natverk dar de kan lara av varandra.

Affarsstrategiska atgarder som behdver vidtas
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Informationsinhamtning

Vanligast ar att inhamta information via media,
men vi ser aven att branschorganisationer och
det egna natverket ar viktiga kallor. Natverk som
namns ar kunder, leverantorer, branschkollegor
och revisorer m.m.

Risken med detta finns att manga foretag kan vara
”isolerade” i sina egna branscher.

Hur information har inhamtats
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Kommentarer fran intervjuade féretag - omstallning

Jag skulle vilja ha bollplank, natverk, dialog for att kunna lyfta blicken och tanka kreativt.

Saljet! Var ska vi sélja, hur ska vi sdlja nar alla massor stalls in och aterforsaljare stanger.
Frustrerande att det inte finns nagra 6ppningar. Gamla kunder kan man méte med video men var
hittar vi de nya, hur far vi kontakt med dem?

Man behover se dver de finansiella stodsystemen i Sverige, kompetensutveckling inom
hallbarhet.

Vi behover hjalp med att starta upp efter Corona och ta vara pa eventuella moéjligheter som
skapats pga. krisen. En driven projektledare som raddar detta och skapar nya och storre affarer i
hela Sverige, skapar design, marknadsforing, storytelling. Lyfter oss tillsammans.

Externt stod/konsult med ekonomisk kunskap som kan kolla i foretagets alla delar, hur lange haller
det? Vad ar affarsstrategiskt smartast.

Pengar maste satsas pa styrning for foretagen att gora omstallningar. kﬂ)
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Tack for er tid!

Vid fragor, kontakta Linda Nilsson (VD) eller Elin Stenvall (Internationell samordnare)

linda@norrbottenshandelskammare.se

elin@norrbottenshandelskammare.se
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